Projekt celoživotního vzdělávání
Management wellness center

1. ZDŮVODNĚNÍ:

Nový program je odezvou na nový vývoj v oblasti cestovního ruchu a rekreační turistiky.  Wellness centra dnes nabízejí služby tradičně poskytované fitness centry a dalšími tělovýchovnými zařízeními spolu s vybranými službami preventativní a  rehabilitačni péče a kosmetickými službami. Tedy služby nabízející péči o tělo, zdraví a vzhled.  Komplexnost této péče, nákladnost provozu, konkurence a zákaznický poměr vytvářejí ekonomickou realitu vyžadující odborný management.  Tento program je úvodem do nového studijního programu, který odborníky pro vedení těchto center připravuje. 

2. CÍLE:

Cílem tohoto programu je:

· vyškolení či doškolení odborníků z oblasti cestovního ruchu, hotelových a rekreačních zařízení specializovaných na vedení wellness center;

· vybavení studentů základními teoretickými a praktickými vědomostmi z oblasti vybraných modalit služeb poskytovaných wellness centry;

· vybavení studentů základními vědomostmi z oblasti managementu v aplikaci na komplexní charakter organizační struktury wellness center;

· propagace integrovaných služeb zaměřených na optimální životní styl v tržním prostředí wellness center a turistických zařízení.
3. POPIS PROGRAMU:  

Uvedený program představuje nový formát výuky zaměřený na aplikaci manažerských principů při vedení wellness center.  Odborný program staví na základech znalosti základních funkcí lidského organizmu v kontextu služeb a programu poskytovanými wellness centry.  Aplikované manažerské schopnosti vycházejí ze znalostí principu managementu s přihlédnutím na komlexní ekonomické prostředí.  Studenti jsou seznámeni s funkčními principy poskytovaných služeb v kontextu programování, finanční analýzy, materiálových a lidských zdrojů.  Dodnes unikátní program nabízí přípravu managerů wellness center, dnes nejrychleji narůstající složky zdravotní turistiky a nejnovějších produktů cestovního ruchu.

Wellness část programu obsahuje 168 hodin teoretické a praktické výuky navazující na úvodní informaci z oblasti anatomie a fyziologie lidského těla, psychologie, teorii managementu a další předměty uvádějící studenty do problematiky řízení ekonomické organizace se zaměřením na integrované služby péče o zdraví a vzhled.  Program je nabízen ve formě lekcí, praktických demonstrací a interaktivních projektů. 

Program má tyto předměty:

A. Anatomie




17 hodin

B. Didaktika TV




18 hodin

C. Fyziologie




14 hodin
D. Komunikace a rétorika



30 hodin

E. Management




20 hodin

F. Marketing




24 hodin

G. Obecná psychologie



20 hodin

H. Pedagogika




12 hodin

I. Právo a sport, právo a provoz


16 hodin

J. Praxe průběžná I., II.



  8 hodin

K. Projektování a organizace sportovní akce
20 hodin

L. Regenerace a hygiena sportovce


10 hodin

M. Sportovní a rekondiční masáž I.


26 hodin

N. Výstavba a provozování sportovních zařízení
28 hodin

O. Základy ekonomie a ekonomiky


14 hodin

P. Základy první pomoci



14 hodin

Q. Zdravotní tělesná výchova I.


14 hodin

A. Anatomie

Cílem předmětu je vybavit studenty vědomostním základem pro studium dalších navazujících biomedicínských předmětů (fyziologie, kineziologie, regenerace a hygieny sportovce, zdravotní tělesné výchovy a základů první pomoci). Znalosti částí lidského těla získané v tomto předmětu dávají možnost vysvětlit jejich funkci a jejich případné poruchy. Získané znalosti mohou studenti prakticky využít při výuce a řízení sportovních činností.

Obsah:

· obecná charakteristika stavby lidského těla, jeho vnitřní uspořádání;

· zevní tvar, úprava a biologické vlastnosti povrchu lidského těla;

· anatomické názvosloví: roviny, osy a směry;

· buňka, tkáně, orgány a soustavy orgánové;

· základní pojmy z prenatálního a postnatálního vývoje člověka;

· pohybový systém - oporná  část I;

· pohybový systém - oporná  část II;

· pohybový systém - hybná  část I;

· pohybový systém - hybná  část II;

· kardio - respirační  systém;

· trávicí soustava;

· vylučovací systémy;

· řídící systémy I;

· řídící systémy  II;

· anatomické  předpoklady  první  pomoci.




B. Didaktika TV

Předmět poskytuje základní didaktické vědomosti a dovednosti, které jsou východiskem pro přípravu a realizaci výchovně vzdělávacího procesu se cvičenci různého věku a různých pohybových dispozic. Vede studenty k aplikaci získaných vědomostí a dovedností v odborných tělovýchovných předmětech a pedagogických praxích.
Obsah:
· význam pohybu, tělesné výchovy a sportu v životě jedince i společnosti, funkce (zdraví, vzdělání, výchova, životní způsob);

· základní pojmy - pohyb, výkon, pohybové schopnosti a dovednosti, tělesná cvičení, vyučování a učení, tělesná výchova a sport, pohybová reakce;

· didaktika tělesné výchovy a sportu - metody, výzkum, praxe;

· osobnost učitele, trenéra, instruktora - profesiografické charakteristiky, typologie;

· sportovní trénink, charakteristika, cíle a úkoly, systém, zatížení a zatěžování, zotavení;

· složky sportovního tréninku - kondiční příprava - r,s,o,v, technická, taktická, psychologická; 

· stavba sportovního tréninku - etapy, cykly, tréninkové jednotky, plánování, kontrola, sportovní forma;

· sport jedinců s tělesným, smyslovým a mentálním postižením;

· tělesná výchova a sport seniorů.
C. Fyziologie

Předmět poskytne studentům soustavu poznatků o základních funkcích lidského těla. Umožní jim  integrovat vědomosti z anatomie a fyziologie a vytvořit si vědomostní struktury nezbytné pro studium navazujících biomedicínských oborů.
Obsah:
· základní vlastnosti živé hmoty;

· složení lidského těla a udržování stálosti vnitřního prostředí;

· fyziologie tělních tekutin, krev, tkáňový mok a míza;

· fyziologie imunitního systému;

· fyziologie srdce, krevního oběhu a dýchání;

· fyziologie trávení a vstřebávání, metabolizmus a fyziologie výživy, vitaminů a minerálu;

· fyziologie vylučování ledvinami;

· fyziologie kůže, termoregulace;

· fyziologie žláz s vnitřní sekrecí;

· obecná neurofyziologie a fyziologie nervové soustavy;

· fyziologie svalů;

· činnost čidel;
· integrační a asociační činnost nervového systému.
D. Komunikace a rétorika


LIDSKÉ PRACOVNÍ ZDROJE 

Tento předmět uvede přehled optimálních kvalifikací jednotlivých pracovníků a jejich zařazení do týmu.  Důraz je kladen na týmovou práci a excelenci zákaznických služeb.  Problematika náboru, výběru a tréninku nových pracovníků je diskutovaná z hlediska specifických potřeb welness center.

Příprava podkladů a manuálu pro orientaci, trénink a pracovních protokolů je součástí tohoto předmětu.  Způsoby odměňování a kontroly jsou diskutovány. 

Obsah:

· Kvalifikace a výběr pracovníků;
· Orientace a trénink;

· Motivace a budování týmu;

· Hodnocení a odměňování;

· Kontrola a skupinová vazba.

Obsah modulu komunikace:

· Verbální komunikace - její obsahová  a formální stránka (vlastnosti hlasu, artikulace, tempo, melodie řeči)

· Charakteristika prostředků neverbální komunikace (mimika, proxemika, fyzický postoj, přímý dotek, gestikulace, pohledy, úprava zevnějšku);

· Faktory ovlivňující podobu a kvalitu komunikace;

· Komunikační bariéry;

· Specifika veřejné a nepřímé komunikace prostřednictvím médií (tisk, rozhlas, televize, divadlo, film, video aj.);
· Příprava projevu, zpracování komentáře k vybrané události;
· Navázání prvního kontaktu, představení sebe sama, zveřejnění vlastního názoru, postoje;
· Přijímání pochvaly a kritiky;
· Funkční využití prvků neverbální komunikace;
· Vedení diskuse;
E. Management






STRATEGICKÉ PLÁNOVÁNÍ A ORGANIZACE

Tento předmět uvede studenty do historické sounáležitosti s péčí o zdravé tělo , ducha a vzhled v různých dobách a různých geografických oblastech světa.  Současný vývoj a koncepty wellness jsou diskutovány v historické a kulturní souvislosti.  Všeobecné strukturální a organizační charakteristiky  jednotlivých typů operací, jejich složek a charakteristika manažerské práce seznámí, studenta s potřebami wellness center jako samostatné ekonomické jednotky i jako součásti hotelového, rekreačního a tělovýchovného zařízení.

Obsah obecné části:
· Historie managementu a školy managementu;

· profil  managera,

· sekvenční manažerské funkce;

· plánování, postup plánování; 

· organizování a jeho metody,  vytváření organizačních struktur;

· personální činnosti, výběr a získávání pracovníků,

· vedení lidí, principy vedení lidí v organizacích; hodnocení a motivování pracovníků;

· pracovně-právní vztah, přijímání a propouštění pracovníků

· péče o pracovníky a bezpečnost práce 

· kontrola a její úloha v managementu, způsoby kontroly;

· rozhodování a racionální postupy řešení rozhodovacích problémů;

· uplatnění manažerských funkcí ve sportu a management vybrané sportovní organizace.
Obsah odborné části
-    Přehled historie a současný mezinárodní koncept;
-    Organizační struktura a provozní principy; 

-    Aplikace manažerských principů, charakteristika manažerské práce.
F. Marketing

MARKETING A PRODEJ SLUŽEB

Tento předmět uvede přehled marketingových strategií úspěšných v tomto odvětví průmyslu pro zdraví a krásu.  Upřesní úlohu manažerů v marketingovém týmu.  Přehled předpokládané konkurence a význam vhodné cenové politiky a finanční strategie v konkurenčním boji je diskutován.   Úspěch marketingové strategie  je analyzován taktéž z hlediska očekávání klientů / zákazníků a excellence služeb wellness centra.  Prodej a propagace  služeb pro optimální životní styl, vzhled , regeneraci a relaxaci je diskutován z hlediska etického a citlivého přístupu k zákazníkovi, který očekává radu a doporučení, nikoliv tvrdý prodej.  Organizace prodeje služeb v rámci propagace nabídky produktu cestovního ruchu.

Obsah:

· role marketingu v podniku a společnosti;

· základní funkce marketingu a marketingový systém řízení;

· marketingový výzkum;

· průzkum trhu, metody;

· chování spotřebitele;

· segmentace trhu;

· marketingový mix;

· produkt a jeho životní cyklus;

· cena, cíle, metody, určování;
· distribuce, tvorba distribuční sítě;

· organizace a kontrola v marketingu;

· komunikační mix, reklama, osobní prodej;
· zákaznické chování, exelence služeb a etika;
· propagace a prodej životního stylu;
· cestovní ruch a wellness centra.
G. Obecná psychologie

Výuka obecné psychologie má vzhledem k zaměření studia propedeutický charakter. Vymezuje psychologii jako vědní disciplínu, jako součást soustavy věd o člověku. Analyzuje základní psychologické kategorie, jejich strukturu a vzájemné vztahy. Vytváří pojmový aparát pro další navazující psychologické i pedagogické disciplíny.

Obsah:

· psychologie jako vědní obor, význam studia psychologie, souvislost s ostatními vědními obory;

· psychologické metody a jejich využití;

· psychika, biologická a sociální podmíněnost psychiky, psychické jevy, třídění a charakteristika psychických jevů;

· psychické procesy, přehled, třídění, charakteristika, zvl. se zaměřením na poznávací a paměťové procesy;

· psychické stavy, city - charakteristika, třídění, vlastnosti, pozornost - charakteristika, druhy, vývoj;

· psychické vlastnosti, charakteristika, schopnosti, rysy osobnosti - temperament, charakter;

· specifické získané dispozice, jejich charakteristika, vysvětlení jednotlivých pojmů; druhy učení (s důrazem na zvláštnosti senzomotorického učení;
· průběh, vlivy působící při učení.
H. Pedagogika

Ve výuce se studenti seznámí s pedagogikou jako vědní disciplínou, budou analyzovat  základní pedagogické kategorie a jejich vzájemné vztahy. Zaměří se zejména na proces výchovy a faktory, které ho ovlivňují. Další část výuky bude zaměřena na problematiku výchovy mimo vyučování, na nové přístupy k rozvoji zájmových a volnočasových aktivit.
Obsah:
· pedagogika jako vědní disciplína (předmět, metody, vztah pedagogiky k jiným vědám, struktura pedagogiky);

· podstata výchovy (struktura výchovy, výchova a vzdělání, role výchovy ve vývoji člověka);

· vzdělání a jeho funkce v sociálním i ekonomickém životě společnosti (vztah mezi vývojem společnosti a její vzdělaností, společnost a náklady na vzdělání);

· volný čas (pojem, různé přístupy, volný čas a životní styl aj.);

· pedagogicko-psychologická východiska výchovy mimo vyučování, zájmových a volnočasových činností; nové přístupy (animace, zážitková pedagogika);

· výchova mimo vyučování (funkce, činnosti, instituce aj.);

· zájmové a volnočasové činnosti (funkce, činnosti, instituce aj.);

· rodinná výchova (funkce rodiny, styly rodinné výchovy, typy rodin aj.);

· pedagogické projektování;
· vybrané poruchy sociálního života společnosti a jejich důsledky.
I. Právo a sport, právo a provoz
Předmět je koncipován tak, aby si studenti všech tří oborů osvojili základní právní pojmy a kategorie. Cílem úvodní části je utvářet jejich právní vědomí a vytvořit základ právní informovanosti, která se stane základem pro objasňování konkrétních právních jevů z oblasti jejich profesního zaměření.
Obsah:

· vymezení základních právních pojmů a kategorií;

· sportovní právo;

· vztah sportu a práva;

· sportovní legislativa;

· daňový zákon;

· živnostenský zákon;

· školské zákony;

· bezpečnost a ochrana zdraví při práci;
· právo a Evropská unie.
J. Praxe průběžná I., II.

K. Projektování a organizace sportovní akce

Vedle vědomostí a dovedností potřebných k projektování a organizování sportovních akcí je výuka zaměřena i na rozvoj kolektivní spolupráce, dovedností prosadit se při střetu zájmů ve skupině, dovedností prezentovat, zdůvodnit a obhájit ve skupině svůj názor.
Obsah:

· příprava programové náplně tělovýchovné akce;

· propagace akce - reklama a sponzoring;

· podmínky samostatné realizace akce;

· zpracování tiskové dokumentace;

L. Regenerace a hygiena sportovce




SLUŽBY A TVORBA PROGRAMU 

Tento předmět naváže na znalosti z předcházejících předmětů z oblasti anatomie a fyziologie lidského těla a uvede studenty do základních informací nutných k porozumění principu nabízených služeb a programu. Popis jednotlivých služeb je diskutován z hlediska jejich zařazení do programové nabídky sloužící ke zlepšení životního stylu, zpomalení stárnutí a prevence civilizačních chorob s ohledem na zákaznické chování klientů wellness center.  Finanční analýza  jednotlivých služeb a programu je součástí praktické přípravy programové nabídky.

Aplikace těchto služeb je diskutovaná v detailu :

· Masáže – typy masáží a jejich role ;

· kosmetické služby  - přehled nejčastěji nabízených služeb pro obličej a tělo ;

· voda pro relaxaci a regeneraci – základní principy aplikace různých forem vody, praktické využití bazénu, koupelí, sauny a páry;

· aromaterapie a využití přírodních léčivých prostředků – principy přípravy a účinku aromatických olejů a bylin     využívaných ve wellness centrech ;

· bioenergie a její využití k relaxaci a regeneraci  - přehled nejčastěji využívaných metod a jejich integrace do programování.

Obsah:

· pojem a dělení regenerace;

· regenerační prostředky: pedagogické, psychologické, biologicko-lékařské;

· životní styl a kvalita života;

· racionální výživa a pitné režimy;

· regenerace pohybem;

· fyzikální prostředky v regeneraci;

· farmakologické prostředky; 

· Přehled používaných služeb;
· Masáže;
· Kosmetické služby;
· Voda pro relaxaci a regeneraci;
· Aromaterapie a využití přírodních léčivých prostředků; 

· Bioenergie;
· Tvorba programů;
M. Sportovní a rekondiční masáž I.

PRAKTICKÉ PŘEDMĚTY (rozšířená výuka základnich služeb) 

Tyto praktické předměty rozšíří základní informaci uvedenou v předchozím přemětu.  Poskynou studentům podrobnou informaci o vybraných službách, praktická demonstrace je rozšířena o practikum, kde studenti zvládnou základní techniku a získají realistický pohled z hlediska  pracovníka a klienta. 

· masáže 

· Kosmetické služby

· Voda pro regeneraci a relaxaci

· Aromaterapie, přírodní prostředky pro relaxaci a regeneraci

N. Výstavba a provozování sportovních zařízení


Tento předmět uvede studenty do světa architektury a designu wellness center se zaměřením na koncept příslušného centra a seznámí studenty se základním standardním vybavením wellness centra. Základní stavební charakteristiky jsou diskutovány v souvislosti s bezpečností provozu.  Technické, licenční a hygienické požadavky jsou součástí tohoto programu.  Principy finančního plánování a základního rozpočtu wellness centra uvedou studenta do ekonomické reality těchto provozů.

Nejčastěji používané produkty ze zahraničních zdrojů, jejich cenové relace a kvality jsou diskutovány z hlediska vhodné aplikace a potřeb příslušného centra. Součástí tohoto předmětu jsou také praktické demonstrace  vybavení. Finanční analýza použitých produktů a vybavení je diskutována z hlediska přípravy a ceny specifického programu.

Obsah:

· Design wellness center;

· výstavba a provozní principy;

· technické a licenční požadavky;

· hygiena a bezpečnost práce;

· rozpočet a finanční management;

· Základní vybavení a údržba;

· Výběr a nákup produktů;

· Základy tvorby programů a cenová politika.

O. Základy ekonomie a ekonomiky


Studenti se seznámí se základními pojmy ekonomie a ekonomiky, tak, aby jim bezpečně rozuměli a byli schopni chápat základní souvislosti a vazby konkrétních ekonomických událostí.

V přiměřené míře má být absolvent schopen teoretické poznatky aplikovat v dalších předmětech i své činnosti v praxi.

Obsah:
· ekonomie a ekonomiky, řešení základních problémů ekonomie, tržní subjekty, výrobní faktory

· potřeby a jejich uspokojování, směna, ekonomický koloběh a národní hospodářství, 

· nabídka a poptávka, rovnovážná cena, elasticita

· podnik jako jednotka národního hospodářství, typy firem a její  vztahy k okolí,

· ekonomika podniku, náklady a výnosy, 

· spotřebitel a jeho užitek, spotřeba a investice 

· dokonalá a nedokonalá konkurence, typy monopolního chování

· peníze, bankovní soustava, kapitálový trh

· výkonnost ekonomiky a hospodářský cyklus

· práce, mzda a nezaměstnanost,

· inflace 

· vnější ekonomické vztahy, mezinárodní obchod, integrační uskupení

· hospodářská politika fiskální politika státu a monetární politika centrální banky

P. Základy první pomoci


V předmětu získají studenti teoretické vědomosti i praktické znalosti pro poskytování první pomoci. Na modelových situacích budou rozvíjet svou dovednost jednat adekvátně a efektivně v situacích, kdy dojde ke zranění při provozování sportovní činnosti i v běžném životě.
Obsah:
· základní charakteristika úrazů;

· obecné zásady první pomoci;

· závažné stavy ohrožující základní životní funkce;

· neodkladná resuscitace;

· závažná poranění;

· poranění menšího rozsahu;

· cizí tělesa a poranění tělních otvorů;

· akutní stavy u těhotných;

· závažné akutní stavy u dětí, náhlé psychické poruchy;

· obvazová technika;

· odsun a polohování.
Q. Zdravotní tělesná výchova I.


Na základě získaných znalostí bude  student schopen vést a řídit vhodné pohybové aktivity pro zdravotně oslabené jedince.
Obsah:
· cíle a úkoly zdravotní TV, zdravotní skupiny, kategorie oslabení;

· základní vyrovnávací prostředky ve zdravotní TV;

· základní patoanatomické a patofyziologické pojmy;

· metodické zásady vyrovnávacího procesu, význam základních cvičebních poloh;

· metodické zásady uvolňování a protahování, zásady výchovy ke správnému držení těla;

· dechová cvičení, metodika nácviku jednotlivých typů dýchání;

· relaxační cvičení, metodické postupy nácviku relaxace, význam autoregulačních cvičení;

· pedagogická diagnostika a testování, posturální funkce těla, úroveň pohybových dovedností;

· psychomotorické a věkové zvláštnosti;

· zásady a metodické pokyny pro tvorbu cvičebních postupů;

· oslabení pohybového systému;

· oslabení kardiorespiračního systému;

· ostatní kategorie oslabení;

· sport handicapovaných.
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